POLITICA DE CALIDAD

GRUPO T ROHAM INSTALACIONES, S.L. (GRUPO- TROIA-TCI) empresa dedicada al
Disefio, ejecucidon y mantenimiento de instalaciones, ha desarrollado un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma internacional UNE EN I1ISO 9001 2015, para
las siguientes actividades:

»  Disefio y ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tension

» Disefio y ejecucion y mantenimiento de instalaciones de telecomunicaciones
(cableado estructurado)

= Disefio y ejecucion y mantenimiento de instalaciones de climatizacion
= Disefio y ejecucion y mantenimiento de instalaciones de frio industrial

» Disefio y ejecucion y mantenimiento y mantenimiento instalaciones de proteccion
contra incendios.

= Disefio y ejecucion y mantenimiento de cocinas industriales

Adquiriendo para ello, los compromisos siguientes:

v H cumplimiento de los requisitos, explicitos e implicitos, de los clientes y otras partes
interesadas, asi como los legales y reglamentarios, y ofros que se suscriban.

v La mejora continua de los procesos, procedimientos y servicios, mediante el
establecimiento de dicho sistema.

Todo esto se concreta en los siguientes puntos de actuacion:

- PROFESIONALIDAD, CERCANIA Y CONFIANZA, PARA QUE EL CLIENTE LA PERCIBA
CONTINUAMENTE.

- LA CALIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

- SOMOS UNA ORGANIZACION FLEXIBLE Y PUNTERA EN LA APLICACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS, QUE NOS SEAN DEMANDADAS.

La politica de calidad de GRUPO T ROHAM INSTALACIONES, S.L. es difundida a todo el
personal de la organizacion o que trabaja en nombre, y existe un firme compromiso de la
direccion para su aplicacion y revision periddica.
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